附件2
2024年杭州市互联网营销师（直播销售员）
职业技能竞赛技术文件
一、竞赛形式
为全面贯彻浙江省委“新春第一会”部署，全面加强高素养劳动者队伍建设，充分发挥职业技能竞赛在高技能人才培养中的示范引领作用，进一步激发商贸服务行业广大职工学技术、练本领、比技能的热情，本次竞赛以个人赛形式，通过理论知识考核及技能实操两部分，综合考察参赛人员的直播电商运营能力和直播电商岗位实战操作技能。
二、竞赛内容与标准
本次职业技能竞赛按照《互联网营销师国家职业技能标准（2021年版）》高级工（三级）标准命题，适当增加相关新知识、新技能等内容。竞赛分为理论知识考试和操作技能（实操）考核两部分。
三、技能评比项目、分值和要求
第一部分：理论知识考试
考试范围：包括职业道德、基础知识、专业知识（工作准备、直播营销、售后与复盘）等。
考试方式：理论考试采用闭卷无纸化机考形式。
考试时间：90分钟。
考试题型题量：共180题。其中单选题140题，0.5分/题，计70分；多选题20题，1分/题，计20分；判断题20题，0.5分/题，计10分。成绩60分及以上为合格。
第二部分：操作技能（实操）考核
考核内容：
	考核内容
	工作准备
	直播营销
	售后与复盘
	合计

	分值
	20
	68
	12
	100

	考试时间(min)
	80
	10
	2
	92

	考核形式
	实操
	实操
	实操
	


1.工作准备：
（1）竞赛内容：选手根据竞赛要求所示撰写两款产品的直播脚本，该脚本必需包含直播团队分工、产品价格信息和促销转化方案这三个部分内容。
（2）分值与时间安排：分值20分，时间80分钟。
2.直播营销：
（1）竞赛内容：选手根据脚本进行上镜实战，全程在线完成一场包含：开场介绍、直播预告、爆款推介、促单转化、弹幕回答、下期预告、结束语等环节在内的完整直播流程。
（2）分值与时间安排：分值68分，时间10分钟。
3.售后与复盘：
（1）竞赛内容：直播销售结束后，对直播进行复盘。
（2）分值与时间安排：分值12分，时间2分钟。
4.评分标准：
	项目
	评分细则
	分值

	工作准备（脚本撰写）
	直播团队分工
	写明：主播、场控、运营、策划四大角色
	4

	
	产品价格信息
	1.有明确的产品价格设置及其设置思路。4分
2.介绍产品时的话术处理方案。4分
	8

	
	促销转化方案
	1.有明确的促销方案并做说明。4分
2.对不同客群做销售转化的话术方案。4分
	8

	直播营销
	直播开场的介绍
	1.直播开场要包含：问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动。
2.每项要求各1分，最高4分。
备注：自我介绍不得透露选手真实信息
	4

	
	商品1的介绍
	1.正确介绍商品的基本属性得3分。
2.有商品特点，卖点的介绍得3分。
3.有商品价格、促销的说明得3分。
4.有商品的特写展示得3分。
	12

	
	引导关注
	在整场直播开场、直播过程和直播结尾有引导关注话术，每个环节得2分，共6分。
	6

	
	商品2的介绍
	1.正确介绍商品的基本属性得3分。
2.有商品特点，卖点的介绍得3分。
3.有商品价格、促销的说明得3分。
4.有商品的特写展示得3分。
	12

	
	直播结尾的收场
	结尾收场时要包含以下两项内容：
说明下一场直播预告、感谢语（每项得2分）
	4

	
	弹幕问题的回答
	有设计直播间弹幕问题并回复，3个问题，每个3分，共9分。
	9

	
	直播流畅性
	直播过程中没有10秒以上的卡顿、冷场。得3分。
	3

	
	直播内容
	1.直播过程没有虚假宣传，得2分。
2.直播过程未出现敏感词/违禁词，得1分。
	3

	
	整体评价
	1.直播画面是种围绕主播或竞赛商品、构图合理、画面清晰明亮、没有出现其他无关画面的（0-5分）。
2.直播节奏把控到位、语气抑扬顿挫气氛良好（0-5分）。
3.直播时长不少于9分钟得5分。
	15

	售后与复盘
	售后与复盘
	1.对本场直播脚本进行分析。有分析行为得4分，在此基础上分析具体原因得2分。
2.对本场直播表现进行分析。有分析行为得4分，在此基础上分析具体原因得2分。
	12

	
	合  计
	100


5.赛场准备：
	序号
	设备名称
	型号
	单位
	数量

	1
	参赛选手工位
	（1）配套桌椅
（2）手机直播支架
	位
	根据参赛人数

	2
	竞赛服务器
	台式电脑、笔记本电脑
	台
	4台以上

	3
	存储设备/工具
	1TB移动硬盘
	个
	1

	4
	电商直播设备
	（1）直播用手机（选手自带）
（2）竞赛方备用手机
（3）直播灯或支架装置
	台
	根据参赛人数

	5
	笔
	每位参赛选手1-2支
	支
	根据参赛人数

	6
	打印纸
	A4
	不限
	


6.选手准备：能摄影录像的智能安卓或鸿蒙手机一部，手机配套带麦克风的耳线一副。配置要求：满足前摄主摄像素500万及以上，3GB+32GB及以上。
7.考核标准：参赛选手的成绩评定由大赛裁判组负责，理论知识由无纸化机考系统阅卷评定，操作技能成绩取现场裁判平均分，保留小数点后两位。成绩60分以上为合格。
第三部分：排名计算
理论知识和操作技能两部分，均采用百分制。理论知识和操作技能均合格者，分别以理论知识30%，操作技能70%计入比赛总成绩（保留两位小数）。参赛选手个人名次按总成绩由高到低排序，总成绩相同则以实操成绩高的名次在前，实操成绩相同则以直播营销成绩高的名次在前。
第四部分：选手须知
1.参赛选手必须持本人身份证、选手证参加比赛。
2.参赛选手应严格遵守赛场纪律，服从指挥，着装整洁，注意不得传商业性质标识服装（不出现企业名称、LOGO等标识），佩带编号胸贴，仪表端庄，不可穿拖鞋。
3．参赛选手工位由现场抽签决定，不得擅自更改、调整。
4.参赛选手迟到超过30分钟以上不得入场，入场后身份证置于台桌左上方备查。
5.选手在比赛中应注意随时存盘，由于设备故障延时只涉及故障处理时段。比赛过程中如发生机器故障，必须经裁判确认后方能更换机位。
6.参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经裁判同意。选手若需休息、饮水或去洗手间等，耗用时长计算在比赛时间内。
四、竞赛申述与仲裁
大赛期间，与大赛有关的问题或争议，各方应通过正当渠道并按程序反映和申诉，不得擅自传播、扩散未经核查证实的言论、信息。对竞赛期间出现的问题或争议按以下程序解决：
1.组委会成立申诉仲裁组，负责受理书面申诉，及时解决竞赛过程产生中的争议。
2.参赛选手对不符合竞赛规定的情况，有失公正的评判，以及其他的违规行为，均可提出申诉。申诉应在竞赛结束后2小时内提出，超时不予受理。申诉时应按照规定的程序递交书面报告，申诉仲裁组受理后提出处理意见，并通过竞赛组委会审批，作为此项争议的最后处理意见。
3.大赛项目内解决。参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向裁判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员研究解决。处理意见需经比赛现场全体裁判员表决的，须过半数全体裁判员通过。最终处理意见应及时告知意见反映人，并填写《争议处理记录表》。处理期间，技术专家组应给予支持和指导。
4.申诉仲裁组解决。对项目内处理结果有异议的，在参赛选手成绩最终确认锁定前，领队可向申诉仲裁组出具署名的书面反映材料并举证。申诉仲裁组受理并开展调查。其中，经调查确认所反映情况属技术性问题的，仍交由竞赛项目内解决。属非技术性问题的，由申诉仲裁组作最终裁决。各类问题或争议处理情况，填写《争议处理记录表》。
五、安全、健康规定
1.比赛期间，做好安全保卫，防止火灾、盗窃现象发生，控制无关人员进入，确保与会期间的人身财产安全。
2.大赛前应检查赛区用电线路；比赛期间应巡视用电线路及配电、开关，以便及时发现问题、解决问题。
3.要增强责任意识，严格检查进出车辆及人员，禁止与比赛无关的机动车进入赛区；禁止闲杂人员进校。防止不法分子乘机混入赛区内作案。发现异常情况，及时报告。
4.参赛人员应在确保人身健康的前提下参加竞赛。进入竞赛区域，应严格按照相关安全规定和安全规范要求。
5.大赛时遇有突发事件发生时，裁判长有权决定停止或部分停止赛事的进行并及时上报大赛组委会。赛事的恢复须报组委会批准。
6.赛场按规定预留安全疏散通道，配备应急处置设施设备和人员。
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