
附件

2025年杭州市食品医药行业职业技能

竞赛技术文件

一、技术描述

（一）项目概要

医药商品购销员项目是指通过运用医药基本知识和技能在商品购销领域为病患提供合理用药指导的竞赛项目。比赛中选手需熟悉职业道德基本知识和职业守则，并具备职业素养，应掌握药品购销员相应的理论基础知识，包括职业道德、基础知识、药品介绍、药品营销、经济核算、药品储存与养护基础知识以及相关法律法规知识。技能要求主要包括：选手应熟练掌握医药商品购销员药品介绍、药品营销、经济核算等工作内容的技能要求。
（二）基本知识及能力要求

	相关要求
	权重比例 (%)

	1
	问病售药与用药指导
	50

	基本知识
	——常用药品英文名

——常用药物的作用机理及特点

——新上市品种的特点

——常见病的药物治疗知识

——常见病的联合用药知识
	

	工作能力
	——能看懂常用的药品英文名

——能对药物的体内过程进行一般介绍

——能介绍新上市品种的特点、进行同类药的比较
——能根据常见病知识指导合理用药

——能根据常见病知识指导联合用药
	

	2
	药品陈列
	30

	基本知识
	——药品陈列的原则
——药品陈列的要求
——药品保管基本要求
	

	工作能力
	——能按用途、剂型、性质及管理要求陈列药品
——能定期检查陈列药品，跟踪药品效期和质量
——能按药品性质保管药品
	

	3
	经济核算
	20

	基本知识
	——库存管理的要求

——库存结构分析的方法

——保本计算方法

——保利计算方法
	

	工作能力
	——能进行商品保本分析

——能进行商品保利分析
	

	合  计
	100


二、竞赛内容及评判标准

（一）命题标准

本次竞赛依据《医药商品购销员国家职业标准（2002年版）》三级（高级工）等级要求确定技术标准，编制技术文件和命题，适当增加相关新知识、新技术、新技能等内容。

（二）竞赛方式

竞赛方式：竞赛为个人赛，采用一轮制。
（三）竞赛形式及内容

竞赛包括理论知识和操作技能两部分。
1.理论知识
比赛时间：90分钟 

试卷满分：100分

比赛形式：闭卷无纸化机考

考试范围和比重：

	项目
	职业道德
	基础知识
	药品介绍
	药品营销
	经济核算
	药品储存与养护

	权重
	5%
	5%
	45%
	30%
	10%
	5%

	配分
	5分
	5分
	45分
	30分
	10分
	5分


试题类型：

	序号
	题型
	数量
	分值
	总分

	1
	单选题
	140
	0.5
	70

	2
	多选题
	20
	1
	20

	3
	判断题
	20
	0.5
	10

	合  计
	100


2.操作技能
比赛时间：36分钟 

试卷满分：100分

比赛形式：操作技能 

考试范围和比重：

模块一、问病售药与用药指导（50%）

1）题目内容

选手现场随机抽取题目，在规定时间内完成问病售药与用药指导二个问题的回答。

问病售药题：模拟现实销售场景，选手根据题目给出的患者自然信息、症状表现和/或所患疾病，推荐出二种对症的治疗药物，根据题中患者的具体情况确定出一种最适合患者的药物，说明理由，并进行售后用药交待。

用药指导题：选手根据给出的问题（如特殊剂型的使用方法、药品的特殊使用方法、药物相互作用、用药禁忌、多病共存或服用多种药物时的用药指导、特殊人群服药注意事项等）进行回答。

2）评分要求

问病售药:①能够理解并关注题目给出的已知条件（如患者的性别、年龄、家族史、疾病史、用药史、疾病状况、用药体验、生活方式等），必要的患者信息未知时应能主动询问；②能根据题目给出的疾病诊断或症状表现正确推荐药品（二种药品）；③能够依据二个药品的不同特点（如经济性、品牌性、适应证、疗效、用法、安全性等）选择出一个最适合患者的药品，并能说出二选一的理由；④用药交待内容应包括药品的用法（如服用时间、疗程、剂型等）、用量、禁忌、注意事项、存放、健康生活方式（如运动、饮食、烟、酒、情绪）等。

用药指导:审题正确，根据题目的要求依次回答。

3）常见疾病

感冒与流行性感冒、支气管炎、支气管哮喘、过敏性鼻炎、慢性咽炎、反流性食管炎、慢性胃炎、消化不良、消化性溃疡、腹泻、便秘、高血压、高脂血症、糖尿病、高尿酸血症与痛风、甲状腺功能亢进与减退症、缺铁性贫血、骨关节炎、骨质疏松症、尿路感染、前列腺增生、阴道炎、痤疮、荨麻疹、手足癣、皮炎和湿疹、手足口病、脂溢性皮炎、沙眼、结膜炎、干眼症、口腔溃疡、牙龈炎等。

模块二、药品陈列（30%）

在规定时间内，按照GSP的规定以及药品分类存放的原则,将50种药品分区分类正确摆放在货架内。

药品陈列评分要点：

药品与非药品、内服药与外用药、处方药与非处方药分开；（2）需冷藏放入冷藏货架（柜）；（3）阴凉放入阴凉区；（4）拆零药品放入拆零专柜；（5）含特殊药品复方制剂、含麻黄碱类复方制剂专柜（区）摆放；（5）包装易混淆药品应分隔摆放；（6）药品不得倒置，多剂量液体制剂应直立放置；（7）分区分类要求主要以药品的作用用途进行摆放。

药品陈列分类参考：

处方药区：抗感染药（抗微生物药）—抗菌药物、抗病毒药、抗真菌药；抗寄生虫药—驱肠虫药；解热镇痛抗炎、抗痛风药—解热镇痛抗炎药、抗痛风药；神经系统用药—抗癫痫药、抗震颤麻痹药、脑血管病用药、中枢兴奋药；精神障碍用药—抗焦虑药、抗抑郁药、镇静催眠药；呼吸系统用药—镇咳药、祛痰药、平喘药；消化系统用药—助消化药、抗酸药、抗溃疡病药、胃肠解痉药、促胃动力药、泻药、止泻药、肝胆辅助用药、炎性肠病药、微生态药物；循环系统用药（心血管系统用药）—抗心绞痛药、抗心律失常药、抗心衰药、抗高血压药、抗休克药、调脂及抗动脉粥样硬化药；泌尿系统用药—脱水利尿药、良性前列腺增生用药血液系统用药—抗贫血药、抗血小板药、抗凝血药及溶栓药；激素及影响内分泌药—口服降糖药、肾上腺皮质激素药、甲状腺激素及抗甲状腺药、抗骨质疏松药；抗变态反应药（抗过敏药）；皮肤科用药—抗感染药、角质溶解药、肾上腺皮质激素类药；五官科用药—眼科用药、耳鼻喉科用药；儿科用药；妇产科用药。

非处方药区：抗寄生虫药—驱肠虫药；解热镇痛抗炎药；呼吸系统用药—镇咳药、祛痰药、平喘药；消化系统用药—助消化药、抗酸药、抗溃疡病药、胃肠解痉药、促胃动力药、泻药、止泻药、肝胆辅助用药；泌尿系统用药—良性前列腺增生用药；血液系统用药—抗贫血药；抗变态反应药（抗过敏药）；维生素、矿物质类药—微生素、矿物质；皮肤科用药—抗感染药、角质溶解药、肾上腺皮质激素类药；五官科用药—眼科用药、耳鼻喉科用药；儿科用药；妇产科用药。

其他：含麻含特复方制剂；拆零药品；冷藏药品；非药品。

模块三、经济核算（20%）

1）竞赛内容：保本保利分析、库存分析

（四）评判标准

1.成绩评定
竞赛由理论知识和操作技能两部分组成，均采用百分制，小数点后保留两位，60分（含）以上为合格。理论知识部分采取闭卷机考方式，操作技能部分采取现场操作方式。竞赛按理论知识30%、操作技能70%计算比赛总成绩。总成绩相同时问病售药与用药指导部分成绩高者名次列前（理论知识、操作技能均合格参与成绩排名）。

2.评判内容和评分标准
药品购销员技能操作指标体系表

	序号
	项 目
	配分
	时间（分钟）
	竞赛方式

	1
	问病售药与用药指导
	50
	6
	操作

	2
	药品陈列
	30
	15
	操作

	3
	经济核算
	20
	15
	笔答

	
	合 计
	100
	36
	


3.专业技术规范和标准

竞赛内容以《医药商品购销员国家职业标准（2002年版）》三级（高级工）知识和技能要求为准。
三、竞赛细则

（一）竞赛时间安排

竞赛时间为2天。分理论考核、技能操作。竞赛第一天：理论知识竞赛。在指定教室内以闭卷形式进行机考。竞赛第二天：实操技能竞赛。为操作技能单项赛，参赛选手根据抽签顺序在同一赛道依次参加实操比赛。

（二）竞赛流程

第一天理论考核：每位参赛选手在规定时间内完成机考考试。

1.竞赛流程：检录——抽赛号——机考——结束。

2.每位选手竞赛总时长 90分钟。结束前10分钟倒计时提醒。

第二天比赛：每位参赛选手在规定时间内完成三个场景模块的所有任务。

1.竞赛流程：检录——抽赛号———模块三统一笔试——结束；抽赛号——模块一——模块二---结束。

2.每位选手竞赛总时长 36分钟 

（三）竞赛纪律、道德要求
1.选手竞赛纪律要求

（1）选手竞赛服由组委会统一提供，鞋由选手自备，颜色为白色。进入赛场的选手必须佩戴参赛选手抽签号码牌，不得携带任何规定以外的其他物品。

（2）竞赛在规定的场地使用指定设备及用品进行。

（3）参赛选手进入赛场的指定位置即开始计时，现场技能操作提前完成时，选手应举手向裁判示意。选手操作超时，计时员叫停，选手立即停止操作。

（4）违反赛场纪律者一律取消其竞赛资格。

2.相关工作人员竞赛纪律要求

（1）赛场各类工作人员必须统一佩戴由赛项组委会印制的相应证件，着装整齐，进入指定工作岗位。

（2）按照《技能大赛技术规则》权限要求，在相应场地待命或休息。

（3）新闻媒体人员等进入赛场必须经过赛项执委会允许，并且听从裁判长的安排和指挥，不得影响竞赛正常进行。

（4）在竞赛过程中，当值裁判员在旁观察，不得干扰选手，不可提问或参与比赛过程，不对选手做任何解释和回答等。要在纸质评分表上签字确认，如发现计分错误，在纸质评分表上修改处签字确认。确认后的纸质评分表，交裁判长负责保管。

（5）裁判员在竞赛期间必须接受封闭隔离管理，不得携带个人通讯工具进入赛场，不得以任何形式徇私舞弊，不得擅离职守，不得将有关竞赛的材料带出赛场。

（6）竞赛过程中，因选手个人原因导致竞赛中断，中断时间计入选手竞赛时长，不予补偿。非选手个人原因导致竞赛中断，中断时间不计入选手竞赛时长，并予补足。由裁判组长报请裁判长批准后安排延长补足。

3.裁判员纪律要求

（1）裁判员须服从裁判长的工作安排，公平公正执裁。

（2）裁判员要坚守岗位，保证执裁工作正常进行。

（3）裁判员应按时参加线上线下赛前培训和技术讨论。

（4）当天竞赛结束前，所有裁判员不得与任何参赛队接触。

裁判队伍组成后，所有裁判员要签署《竞赛行为规范承诺书》，由联络员召集。参加由组委会组织的赛前培训交流。熟悉并充分了解竞赛技术规则、技术工作文件等要求。按照裁判长要求进行项目技术工作文件研讨，参与命题思路、试题内容及评判标准等的讨论。

赛前裁判长组织裁判员进行培训，进一步统一思想、熟悉场地与物品、确定竞赛过程及评分流程等。

4.道德及其他要求

（1）选手、裁判、领队及与赛项相关人员须遵守公民基本道德规范及社会公德（如友善、文明、礼貌、爱护公物、遵纪守法等）。

（2）各领队应积极做好参赛队文明参赛的教育与培训，引导和教育参赛选手正确对待参赛工作，积极配合赛项组织工作。明确要求选手按制度规定的程序处理竞赛过程中出现的争议问题，不利用竞赛相关的微信群、QQ 等发表虚假信息和不当言论。

（四）选手违规违例处理办法

1.参赛选手如有不服从竞赛工作人员统一安排、违反赛规的行为，根据造成后果的程度，给予警告、取消竞赛资格等处分。

2.竞赛过程中选手不得出现参赛单位及行政区域名称、个人姓名、准考证号、身份证号等信息，违者该项目成绩记零分。

3.竞赛按照规定时间进行，时间到停止操作。

（五）问题与争议处理

竞赛期间，任何与竞赛有关的问题或争议，各方应通过正当渠道按照《杭州市职业技能竞赛技术规则》的程序反映或申诉，不得擅自传播、扩散。

对竞赛期间出现的问题或争议按以下程序解决，并由领队填写《杭州市职业技能竞赛问题及争议处理记录表》。
1.竞赛项目内解决

参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应及时向裁判长反映。裁判长依据大赛技术规则和本技术工作文件及相关规定进行处理或组织裁判员研究解决。如需全体裁判员表决的，须获半数以上为通过。最终处理意见应及时向组委会、执委会报告并告知意见反映人。处理过程中，大赛组委会技术工作组可给予支持和指导。

2.监督仲裁组解决

对竞赛项目内处理结果有异议的，在参赛选手最终成绩确认锁定前，各参赛代表队领队可向竞赛监督仲裁组书面反映并举证，逾期不再受理。监督仲裁组应及时对问题或争议的性质进行确认。其中，属技术性问题或争议的，仍交由裁判长负责研究解决，必要时组委会技术组给予指导；属非技术性问题或争议的，由监督仲裁组组织核查，及时作出仲裁决定，并告知组委会技术组、裁判长和当事人参赛代表队。此决定为最终裁决。

（六）违规处理办法

1.违规处理范围

竞赛期间，对参赛选手、裁判员、场地负责人、技术及赛务保障工作人员、领队等，出现违反本规则或项目技术工作文件中公布的竞赛纪律，或其他有碍竞赛公平公正的行为，由相应的人员或机构及时纠正并按照规定进行处理。

2.违规处理方式

参赛选手或裁判员在竞赛期间出现违规行为，裁判长依据相关规定进行处理或组织其他裁判员研究处理，并将处理结果报送组委会技术组及监督仲裁组。各类人员在竞赛期间出现违规行为，由监督仲裁组研究处理。

3.违规处理流程

对选手、裁判员、技术及赛务保障人员、领队及助理等其他人员处理按照竞赛技术规则进行处理。对违规行为处理，由实施人填写《杭州市职业技能竞赛违规行为处理登记表》，并交执委会存档备查。大赛结束后2周内，执委会汇总违规处理情况报送组委会备案。

（七）违规行为

1.选手将禁止携带的工具、材料等带入竞赛现场等类似违规行为。

2.在竞赛期间，裁判长及助理、场地负责人及助理出现在参赛队，提供本应保密的信息，使其获得比赛优势的违规行为。

3.在比赛进行中，裁判员与选手有任何不恰当的语言或身体接触，或传递任何物品及类似行为，使选手获得比赛优势的违规行为。

4.赛务或技术保障人员出现有意干扰、影响参赛队选手比赛的违规行为。

5.各参赛队领队及其他管理人员扰乱竞赛秩序、作弊等类似违规行为。

6.经监督仲裁组认定的其他违规行为。

（八）申诉和仲裁

竞赛期间，与竞赛有关的问题或争议，各方应通过正当渠道并按程序反映和申诉，不得擅自传播、扩散未经核查证实的言论信息。对竞赛期间出现的问题或争议按以下程序解决：

1.组委会成立申诉仲裁组，负责受理书面申诉，及时解决竞赛过程中产生的争议。

2.参赛选手对不符合竞赛规定的情况，有失公正的评判，以及其他的违规行为，均可提出申诉。申诉应在竞赛结束后1小时内提出，超时不予受理。申诉时应按照规定的程序递交书面报告申诉仲裁组受理后提出处理意见，并通过竞赛组委会审批，作为此项争议的最后处理意见。

四、赛场、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

在指定专用赛场进行，竞赛所需设备及用品由竞赛组织单位提供。
（二）场地布局图

场地布局最终以实际布局为准
（三）基础设施清单

1.医药商品购销员项目赛场提供设施、设备清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	 1
	电子白板或者一体机
	1台
	符合现场显示，在2米外确保选手清晰

	 2
	裁判桌椅
	4套/选手
	1人位

	3
	选手桌椅
	1套/选手
	1人位

	4
	药品
	3套
	根据赛题每套按30个药准备

	5
	开架陈列柜
	2组
	通用标准

	6
	闭架陈列柜台
	2组
	通用标准


2.医药商品购销员项目选手自带工具、材料清单表

	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	白大褂
	1套/选手
	适身

	2
	笔
	1支/选手
	水笔


五、安全、健康要求
1.比赛期间，做好安全保卫，防止火灾、盗窃现象发生，控制无关人员进入，确保与会期间的人身财产安全。

2.大赛前应检查赛区用电线路；比赛期间应巡视用电线路及配电、开关，以便及时发现问题、解决问题。

3.要增强责任意识，严格检查进出车辆及人员，禁止与比赛无关的机动车进入赛区；禁止闲杂人员进入。防止不法分子乘机混入赛区内作案。发现异常情况，及时报告。

4.参赛人员应在确保人身健康的前提下参加竞赛。进入竞赛区域，应严格按照相关安全规定和安全规范要求。

5.大赛时遇有突发事件发生时，裁判长有权决定停止或部分停止赛事的进行并及时上报大赛组委会。赛事的恢复须报组委会批准。

6.赛场按规定预留安全疏散通道，配备应急处置设施设备和人员。



