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广东省长期照护师职业技能等级
认定联考操作指引

为规范实施我省长期照护师职业技能等级认定联考工作，制定本操作指引。
一、考场设置。考场设置应遵循考务相关规定，保持整洁、设备完好，配套使用的考试系统平台需具备完善的防作弊功能。考试全程必须开启可拾音视频监控系统，确保监控设备运行正常、画面清晰流畅、视角全覆盖，实现评价全过程可追溯。
无纸化考试平台技术参考标准按照《关于印发<广东省社会培训评价组织职业技能等级认定选用无纸化考试平台技术参考标准（试行）>的通知》（粤技服〔2025〕49号）要求执行。
二、考点核验。考点应为固定场所，包含考场、候考室、保密室等符合安全与考试要求的场所。评价机构根据社会需求向省医疗保障部门提出本机构全省考点设置规划申请并经同意后，按照属地管理的原则，经所属地级以上市评价指导机构、医保局在广东省技能人才评价信息系统（以下简称“信息系统”）核验通过，方可开展相应的职业技能等级认定工作。
三、公告发布。评价机构应提前向社会公布认定公告。公告内容包括认定时间、职业（工种）、级别、申报条件、报考材料、认定方式、考核方案、考点信息、报名安排、收费标准、联系方式及投诉渠道等。
四、资格审核。评价机构须严格按照《国家职业标准编制技术规程》（2023年版）的申报条件要求，结合长期照护师的国家职业标准对相关职业、专业等的具体界定，对考生提交的《广东省职业技能等级认定个人申报表》、身份证件、学历证明、工作经历等相关材料进行审查，确保真实、有效、完整。
五、计划制定。评价机构根据联考时间安排，考前按要求在信息系统创建评价计划并提交所属地级以上市指导机构、医保局共同审核。考生报名工作完成后，评价机构应至少在考试前10天，将评价计划信息、评价安排、考生信息、考评人员及内部督导人员信息等数据导入信息系统并提交所属地级以上市指导机构审核。
六、人员配备。评价机构按照统一标准，共同培养考评人员队伍，建立统一的考评人员库。监考人员、考评人员与考生配比不得低于国家职业标准要求。考务人员、考评人员及内部质量督导员等工作人员在同一批次评价中，不得交叉兼任。
七、试题管理。评价机构依据评价计划的考场安排进行抽题组卷。理论知识考试采用无纸化机考方式进行；操作技能考核试题在保密条件下完成试卷印制，所有试题材料的印制、保管及使用均须严格遵守保密规定。
八、组织考试。评价机构须严格按照考务工作规程组织考试。考前，须按时召开考务考评工作会议、全面检查考核场地及设施设备，并完成相关考前准备工作；考试期间，严格核验考生身份，严肃考纪，防范作弊，妥善处置各类应急情况，确保考试全程实施规范、有序。
九、阅卷评分。阅卷评分由评价机构统筹组织，理论知识考试由考试系统自动评分，技能操作考核成绩由考评员对全部操作过程进行独立考评。
十、成绩公示。阅卷评分完成后，评价机构应及时将考生成绩进行公示，公示期不少于5个工作日。考生如对考试成绩有异议，须在公示期内向评价机构复核申请，复核内容仅限于是否存在漏评，计分及登分是否准确，是否有违纪记录或其他异常情况等，不涉及对试卷进行重新评阅。
十一、成绩管理。成绩确认后，由评价机构统一将考生成绩上传至信息系统。考试理论知识考试、操作技能考核均达到60分（含）以上者为合格，合格人员的评价结果信息，由评价机构汇总后报备至考点所属地级以上市指导机构。
十二、证书办理。评价结果审核通过后，系统生成证书信息。评价机构须按照《关于做好我省职业技能等级证书数据有关工作的通知》（粤技服〔2022〕151号）要求，及时通过信息系统向考点所属指导机构上传证书数据。证书数据可在技能人才评价工作网查询后，评价机构按统一规定制作并发放职业技能等级认定证书。
十三、资料归档。联考工作过程中形成的所有纸质与电子材料（报考材料、考场记录、评分表、监控录像等）须系统整理，归档保存，纸质材料保存期不少于3年，电子材料不少于5年。
本指引是对《关于印发<广东省社会培训评价组织职业技能等级认定考务工作指引（2025版）>的通知》（粤技服〔2025〕28号）应用在长期照护师职业技能等级认定联考的具体补充。凡本指引已有明确规定的，从其规定；本指引未做规定或未尽事宜，仍继续适用粤技服〔2025〕28号中的相关规定。
