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广东省医疗护理员职业技能等级
认定联考操作指引
[bookmark: _GoBack]
为规范实施我省医疗护理员职业技能等级认定联考工作，制定本操作指引。
一、考场设置。考场设置应遵循考务相关规定，具备良好的照明通风条件，场地及设施设备符合防火、安全卫生、消防安全等要求。考点应在考试前一天，在醒目位置悬挂含考试名称、考点信息的统一制式横幅（或采用电子屏显示对应标识），张贴考场分布示意图、考试时间表，同时设立指示路标和警戒线等。
（1）理论（机考）考场原则上采用30座非阶梯式标准试室，配备考试机不少于30台、备用考试机2台及考试管理机1台；如需使用面积较大试室的，座位数量应以10为单位递增，总数不得超过60个。考试位前后左右间隔不低于80cm，考试位左右两侧均应设置隔板，设置的隔板不能妨碍视频监控。操作技能考核场地配备工位原则上不少于10个，每个工位须配备满足技能操作类职业（工种）所需的设施设备。考场内设施设备应分区合理摆放，保证足够的操作空间，避免考试各环节相关人员互相干扰。
（2）每个考场需配置高清可拾音监控摄像头不少于2个，对角安装，确保考场内监控全覆盖。监控摄像头支持1080P分辨率，配备NVR硬盘录像机，能通过互联网实时传输视频数据至指定存储位置；互联网出口支持每个摄像头独占使用不低于2Mbps的上下行带宽。摄像头应进行规范编号，时间设置为北京时间。
（3） 配套使用无纸化考试平台，需具备完善的防作弊功能。技术参考标准按照《关于印发<广东省社会培训评价组织职业技能等级认定选用无纸化考试平台技术参考标准（试行）>的通知》（粤技服〔2025〕49号）要求执行。
二、考点核验。考点应为固定场所，包含考场、候考室、保密室等符合安全与考试要求的场所。评价机构根据医疗护理员技能人才供需要求，按照属地管理的原则，经所属地级以上市人社部门在广东省技能人才评价信息系统（以下简称“信息系统”）核验通过，方可开展相应的职业技能等级认定工作。
三、公告发布。评价机构应提前向社会公布认定公告。公告内容包括认定时间、职业（工种）、级别、申报条件、报考材料、认定方式、考核方案、考点信息、报名安排、收费标准、联系方式及投诉渠道等。
四、资格审核。评价机构须严格按照《国家职业标准编制技术规程》（2023年版）的申报条件要求，结合医疗护理员的国家职业标准对相关职业、专业等的具体界定，对考生提交的《广东省职业技能等级认定个人申报表》、身份证件、学历证明、工作经历等相关材料进行审查，确保真实、有效、完整。
五、计划制定。评价机构根据联考时间安排，考前按要求在信息系统创建评价计划并提交所属地级以上市指导机构、卫生健康委（局）共同审核。考生报名工作完成后，评价机构应至少在考试前10天，将评价计划信息、评价安排、考生信息、考评人员及内部督导人员信息等数据导入信息系统并提交所属地级以上市指导机构审核。
六、人员配备。评价机构按照统一标准，共同培养考评人员队伍，建立统一的考评人员库。监考人员、考评人员与考生配比不得低于国家职业标准要求。考务人员、考评人员及内部质量督导员等工作人员在同一批次评价中，不得交叉兼任。
七、试题管理。评价机构依据评价计划的考场安排进行抽题组卷。理论知识考试采用无纸化机考方式进行；操作技能考核、综合评审试题在保密条件下完成试卷印制，所有试题材料的印制、保管及使用均须严格遵守保密规定。
八、组织考试。评价机构须严格按照考务工作规程组织考试。考前，须按时召开考务考评工作会议、全面检查考核场地及设施设备，并完成相关考前准备工作；考试期间，严格核验考生身份，严肃考纪，防范作弊，妥善处置各类应急情况，确保考试全程实施规范、有序。
九、阅卷评分。阅卷评分由评价机构统筹组织，理论知识考试由考试系统自动评分，技能操作考核、综合评审成绩由考评员对全部操作过程进行独立考评。
十、成绩公示。阅卷评分完成后，评价机构应及时将考生成绩进行公示，公示期不少于5个工作日。考生如对考试成绩有异议，须在公示期内向评价机构复核申请，复核内容仅限于是否存在漏评，计分及登分是否准确，是否有违纪记录或其他异常情况等，不涉及对试卷进行重新评阅。
十一、成绩管理。成绩确认后，由评价机构统一将考生成绩上传至信息系统。考试理论知识考试、操作技能考核、综合评审均达到60分（含）以上者为合格，合格人员的评价结果信息，由评价机构汇总后报备至考点所属地级以上市指导机构。
十二、证书办理。评价结果审核通过后，系统生成证书信息。评价机构须按照《关于做好我省职业技能等级证书数据有关工作的通知》（粤技服〔2022〕151号）要求，及时通过信息系统向考点所属指导机构上传证书数据。证书数据可在技能人才评价工作网查询后，评价机构按统一规定制作并发放职业技能等级证书。
十三、资料归档。联考工作过程中形成的所有纸质与电子材料（报考材料、考场记录、评分表、监控录像等）须系统整理，归档保存，纸质材料保存期不少于3年，电子材料不少于5年。
本指引是对《关于印发<广东省社会培训评价组织职业技能等级认定考务工作指引（2025版）>的通知》（粤技服〔2025〕28号）应用在医疗护理员职业技能等级认定联考的具体补充。凡本指引已有明确规定的，从其规定；本指引未做规定或未尽事宜，仍继续适用粤技服〔2025〕28号中的相关规定。

