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山东省人力资源和社会保障厅等14部门关于
塑强“乐业山东”服务品牌构建高质量
就业创业服务体系的实施意见

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实党中央、国务院关于构建高校毕业生等群体高质量就业创业服务体系的部署要求，健全“5+5+1”就业创业服务体系〔省、市、县、乡镇（街道）、村（社区）五级机构（站点），高校毕业生、农村务工人员、灵活就业人员、退役军人、重点关爱人群五类群体，一体化“数智服务”模式〕，持续塑强“乐业山东”服务品牌，推动建设高质量充分就业省份，现提出如下实施意见。
一、健全分级布局就业创业服务网络
（一）省级层面集中打造就业创业服务省域中心。围绕服务黄河流域生态保护和高质量发展、济青都市圈协同联动等区域协调发展战略、区域重大战略，打造青年人才交流区，建设黄河流域大学生创业孵化中心（济南）、黄河流域青年就业创业基地（青岛），推进济南、青岛、烟台国家级人力资源服务产业园高质量发展。（省人力资源社会保障厅牵头，省发展改革委按职责分工负责）
（二）市级层面优化升级就业创业服务载体。依托政务服务大厅健全市级就业创业服务办事平台，完善现有市级就业创业服务载体功能，推进各市人力资源服务产业园提档升级，试点推进“15分钟就业服务圈”与“一刻钟便民生活圈”融合建设。（省人力资源社会保障厅牵头，省发展改革委按职责分工负责）
（三）县级层面统筹设立就业创业综合服务场所。县级以上公共就业人才服务机构要科学设置功能分区，合理配备专业队伍，提供全链条就业公共服务。统筹县级人力资源市场等现有资源，因地制宜设立“乐业之家”就业创业综合服务场所，支持县域人力资源服务机构升规纳统，鼓励有条件的县（市、区）设立就业创业人文广场。（省人力资源社会保障厅牵头，省发展改革委、省统计局按职责分工负责）
（四）乡镇（街道）层面科学设置就业创业服务窗口。将乡镇（街道）就业公共服务融入党建引领基层治理，在乡镇（街道）履职事项清单中落实，推进就业创业服务端口前移。在乡镇（街道）综合便民服务中心科学设置就业创业服务窗口，为辖区居民提供“一站式”服务。支持优质人力资源服务机构在乡镇（街道）设点服务。（省人力资源社会保障厅牵头，省委编办按职责分工负责）
（五）村（社区）层面设立就业创业服务点。实施“社区微业”行动，发展嵌入式社区就业服务设施、互助性就业服务站点，组织市、县就业创业公共服务机构和经营性人力资源服务机构，联合开通“乐业服务直通车”，定期进村入社区驻点开展“家门口”就业创业服务。（省人力资源社会保障厅负责）
二、打造重点群体就业创业服务平台
（一）打造高校毕业生就业创业服务平台。在高校普遍设立大学生就业创业赋能平台，到2028年底实现覆盖所有省内高校。支持有条件的市设立青年就业创业赋能中心，推动大学生就业创业服务校内外有效衔接。校地联合建设区域性、行业性、联盟性高校毕业生就业市场，畅通校内外就业资源渠道。打造一批高水平就业指导教师培训实践基地，常态化开展轮训和专题研修。政校企协同建设一批大学生就业实习实践基地、青年就业见习基地，有组织开展实习见习活动。（省人力资源社会保障厅牵头，省发展改革委、省教育厅按职责分工负责）
（二）打造农村务工人员就业创业服务平台。顺应以县城为重要载体的城镇化和农业转移人口市民化进程，支持中心城市加强综合服务场所建设，为外来劳动力提供平等、普惠的就业公共服务。在农村务工人员相对集中的社区、园区等设立“乐业驿站”，打造一批返乡入乡创业园，提高农村务工人员就地就近享有就业创业服务的便利性、可及性。（省人力资源社会保障厅负责）
（三）打造灵活就业人员就业创业服务平台。规范化推进“一县一家”公共零工市场建设，支持灵活用工较多的乡镇（街道）因地制宜设立零工驿站，支持经营性人力资源服务机构入驻零工市场提供专业化服务，健全“即时快招”一站式服务机制。（省人力资源社会保障厅负责）
（四）打造退役军人就业创业服务平台。实施退役军人就业服务专项行动，协同开展就业跟踪、稳岗扩容、就业攻坚、专项招聘、专场招聘等就业服务活动，推动退役军人服务省市重大项目人力资源对接。全面部署应用全国退役军人就业创业信息系统及“退役军人服务APP”就业服务模块，利用全省退役军人“军岗在线”平台、“数智就业”服务区等载体为退役军人提供数字化、智能化就业公共服务。（省退役军人厅牵头，省人力资源社会保障厅按职责分工负责）
（五）打造重点关爱人群就业创业服务平台。加强县级以上残疾人就业服务机构建设，在创业孵化基地、创业园区等场地开辟残疾人创业专区和残疾人创业园地，支持残疾人就业社会服务机构、人力资源服务机构按要求承接残疾人就业服务相关工作。实施“巾帼就业创业促进行动”，聚焦女大学生、居家就业创业妇女、生育再就业女性等群体需求，持续推进“雏凤”助飞、就业帮扶计划，支持企业、社会组织、个体经济组织等用人单位设立“妈妈岗”，专门服务妇女就业创业。在公共就业人才服务机构开设老年人就业服务“绿色通道”，整合利用各类资源联合开展适老公共就业服务。（省民政厅、省人力资源社会保障厅、省残联、省妇联按职责分工负责）
三、推行一体化数智就业创业服务模式
（一）健全省级集中就业信息资源库。依托“智慧人社”一体化建设，推进以就业为重点的省级集中信息资源库建设，建立省市协同联动、业务动态归集、数据实时更新的工作模式，加快就业与社会保险、劳动关系、人才人事业务协同，推动人力资源社会保障与公安、民政、市场监管等部门数据共享，常态化提升数据质量、完善分析展示功能。（省人力资源社会保障厅牵头，省公安厅、省民政厅、省市场监管局、省大数据局等按职责分工负责）
（二）打造互联互通就业服务平台。完善全省统一就业公共服务平台功能，推进与全国就业公共服务平台互联互通。做好高校毕业生就业、劳动者自主创业、外国人就业等“一件事”办理，实现“一网通办”。依托省级公共招聘平台，开发求职招聘信息智能分析功能，支持人岗精准、高效对接。推进省、高校与国家、省外高校毕业生就业服务网络互联共享，实时对接社会招聘机构岗位信息。（省人力资源社会保障厅牵头，省教育厅、省科技厅、省公安厅、省大数据局按职责分工负责）
（三）建设“数智就业”服务区。试点推动“数智就业”服务区建设，加快大数据、人工智能等技术在就业创业领域应用，培育“数智就业”特色品牌，打造“数智就业”服务模式。组织“数智就业”专家服务团基层行活动，对接服务区建设开展诊断服务，提供常态化智力支持。（省人力资源社会保障厅牵头，省发展改革委、省大数据局按职责分工负责）
（四）打造“人工智能+就业”服务应用场景。推进“人工智能+就业”应用，探索政策申领、就业管理、就业服务、创业服务等领域人工智能应用场景，构建线上与线下场景融合的智能服务矩阵。推进就业数据“回流”基层，支持“大数据+铁脚板”模式应用。加强就业失业动态智能监测和预警，提升就业创业政策评估、就业形势分析等能力。（省人力资源社会保障厅牵头，省大数据局按职责分工负责）
各级各相关部门要高度重视高质量就业创业服务体系建设，纳入经济社会发展及国土空间相关规划，因地制宜抓好落实。高校要按规定落实毕业生就业服务机构、人员、场地、经费“四到位”要求，县级以上公共就业人才服务机构要加快培养职业指导师、创业指导师、职业信息分析师等专业人员。县级以上公共就业人才服务机构和高校要建强职业指导工作团队，扩大社会力量服务供给，按规定实施政府购买就业创业服务。支持就业公共服务人员参加人力资源管理专业技术人员职业资格考试、职称评审，或参加职业指导师职业技能等级认定。建立就业创业服务志愿体系，组建志愿团队，开展精细化服务。统筹安排资金，对公共就业人才服务机构及其与高校开展的就业创业服务活动，按规定给予就业创业服务补助。推进社会保障卡在就业创业服务领域应用。加强网络和数据安全管理、技术防护，避免“小散碎”信息平台建设，保障就业数据、个人信息安全。运用各类宣传媒介，积极宣传服务成效和典型经验，营造良好工作氛围。
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