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山东省人力资源和社会保障厅
关于探索建立就业困难人员等职业困境人员
纾困服务制度的通知

各市人力资源社会保障局：
就业困难人员、特困家庭人员等处于职业困境中的人员，是稳就业的重中之重。为落实促进高质量充分就业要求，坚持和发展新时代“枫桥经验”，加强基层治理体系和治理能力现代化建设，加大对职业困境人员的关爱帮扶力度，促进他们摆脱困境、尽早就业，经研究，确定探索建立职业困境人员纾困服务制度，现就有关事项通知如下：
一、加强职业困境人员关注关爱
职业困境是指劳动者由于受认知偏差、观念陈旧、技能短缺、资源不足及就业形势等主客观因素影响，处于择业迷茫、求职受挫、下岗失业、事业受阻等职业前景困顿状态。当前面临职业困境人员主要是：大龄、身有残疾、长期失业人员等就业困难人员，困难家庭高校毕业生，育儿妇女，城乡公益性岗位补贴期满退出人员,工作岗位受到企业经营、行业变革等冲击人员等。各市要主动适应就业形势的新变化和就业群体的新动态，将职业困境人员作为重点对象，纳入就业援助范围，采取一系列关爱支持措施，确保职业困境群体稳定。
二、开展职业困境人员精准识别
各级人力资源社会保障部门要会同相关部门，对职业困境相关人员建立主动识别、主动联系、主动服务“三主动”制度，通过入户走访、电话联系、数据比对等方式定期走访模排，精准判定职业困境人员所属就业创业人群、就业创业困难类型、就业创业阶段等，建立人员数据库，加强动态管理服务。
三、明确职业困境人员纾困内容
坚持以人为本、服务至上、无需不扰、有求必应的原则，在职业困境人员个人自愿前提下，以满足其实际需求为导向，根据职业困境的不同情形，分类推出系列“纾困服务包”，开展心理疏导、观念引导、前景向导、职业指导、能力辅导“五导”综合纾困服务，帮助职业困境人员纾解心结、树立正确就业观、了解就业形势、做好职业生涯规划、提升职业技能，促进职业困境人员积极投入到择业就业中。
四、加大职业困境人员政策支持
为符合条件失业登记的职业困境人员，按规定享受就业创业扶持政策。把职业困境大学生纳入到“宏志助航”项目，统一组织参加职业能力培训，推荐人岗相适工作岗位。面向城乡公益性岗位补贴期满退出人员，衔接提供一批“爱心岗”“妈妈岗”“助残岗”“银龄岗”，促进其顺利转岗。
五、解决职业困境人员突出问题
坚持问题导向，集中研究解决职业困境人员面对的突出矛盾和问题，对高校毕业生“缓就业”“慢就业”“不就业”问题、“35岁+”职场困境、“二孩”妈妈就业问题、超龄农民工“一刀切”清退等突出职业困境问题，深入开展调研，制定专门工作方案，提出切实可行的解决措施。对社会关注的职业困境热点问题，要做好解读工作，会同有关新闻媒体，主动发声、回应质疑、澄清事实、凝聚共识，主动引导舆论，做好舆情处置。
六、充实职业困境人员服务力量
各市要以现有各级就业援助工作体系为主体，落实职业困境人员纾困服务的职责，推行职业困境纾困服务“一工作站+双师制”，即每个县级人力资源社会保障部门设立1个职业困境人员纾困工作站，至少配备专职或兼职的1名职业指导师和1名心理咨询师。引入社会力量关爱职业困境人员，可通过政府购买服务方式，委托专业的社会组织或机构开展专业纾困服务。支持“社会工作者＋志愿者”服务队伍，为有需要的职业困境人员提供符合身心特点的专业化服务。
七、创新职业困境人员服务方法
加强项目牵引，面向职业困境人员，组织实施职业困境纾困服务专门项目，打造工作品牌。搭建网络服务平台，实施“E路护航”职业困境人员关爱行动，为困境人员构建“智慧网”。开展爱（AI）+服务，引入人工智能技术，加强职业困境人员测评分析大模型等应用,构建预测、分析、跟踪、帮扶闭环服务机制。利用虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等技术，创建虚拟工作场景和操作环境，让职业困境人员进行职业体验、技能实训等。开展职业困境人员社群服务，通过成员之间的合作、互动以及服务资源整合，增强成员归属感和认同感。
八、健全职业困境人员纾困机制
要加强组织领导，推动将职业困境人员关爱服务纳入各级稳就业工作的重要内容。发挥各级政府就业促进和劳动保护工作议事协调机构作用，落实各相关部门职责，形成协同工作合力。要加强系统施策，注重职业困境持续长效解决，推动问题源头化解，工作中注重人员和家庭隐私保护。要强化激励机制，在组织开展就业工作专项激励、培育高质量充分就业县等过程中，将推动职业困境人员关爱服务工作作为重要内容。要鼓励基层试点，设立职业困境人员关爱服务试点单位，在优化服务机制、构建服务体系、加强数字赋能等领域，打造一批特色品牌。要加强宣传引导，深入挖掘正面典型案例，总结特色经验做法，及时推广有益成果，发挥示范带动作用，营造全社会关心关爱职业困境人员的良好氛围。


山东省人力资源和社会保障厅
2025年4月2日
（此件主动公开）
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